Condic0es gerais do servico de alojamento contratado
entre alojamento.ovosmoles.net e o cliente:

Clausula I - Servigo de alojamento web

1. O servico de alojamento web consiste no alojamento do sitio do cliente, num
servidor web (que inclui software apache e bind), de modo a permitir a qualquer
utilizador da internet, que tenha acesso a 1 computador, com Web-browser client
(Internet Explorer, Mozilla, etc.), e ligagéo a internet, 0 acesso a esse sitio, a
todo o tempo.

2. O alojamento é partilhado. O sitio do cliente partilhara o servidor com outros
sitios, de acordo com 0s recursos contratados e com as normas que constam
destas condicGes gerais. O ip principal do servidor também sera partilhado por
todos os sitios que ndo contratarem a opgao ip dedicado + SSL. A utilizacdo dos
recursos do servidor obedece a esse principio de partilha.

3. O alojamento podera sofrer interrupgdes temporérias e ocasionais no caso de:
actualizacao e configuracdo do software do servidor, falhas do hardware ou
software do servidor. No caso de actualizagdes e configuracdo do software, a
nossa empresa obriga-se a comunicar com antecedéncia essa eventualidade e a
agendar essas tarefas para os fins de semana. Qualquer interrupgdo durara o
minimo de tempo necessario para que o problema seja resolvido. Na data da
publicagdo destas condi¢des gerais, o uptime médio dos servidores da nossa
empresa é superior a 99,9%.

4. Sitio do cliente € um conjunto de paginas web, com programacdo html e/ou php
e/ou perl, com ou sem suporte MySQL, que disponibiliza informacéo ao
publico, num modo estatico ou dindmico, com o objectivo de informar ou fazer
publicidade sobre a empresa, 0s produtos ou servigos do cliente, e/ou vender
produtos do cliente ou ainda com o objectivo de publicar informacao pessoal do
cliente.

5. O servico prestado inclui o alojamento de contas de email. O servidor a utilizar
pelo cliente suportara os protocolos POP3 e IMAP permitindo que o correio
enviado para essas contas de email seja gravado no servidor para que seja
consultado pelo cliente através dos varios programas de webmail disponiveis. O
cliente podera ainda fazer o download desse correio para 0 seu computador,
desde que disponha do software necessario (Outlook Express, Mozilla Mail,
etc.).

Clausula Il - Regras relativas a utilizacao do servico

O cliente obriga-se a:

1. Garantir a seguranca do acesso ao painel de controlo e ao seu espaco virtual
através da (a) utilizacdo de passwords com um minimo de 8 caracteres,
incluindo letras minasculas, maitsculas e numeros; (b) alteracdo periddica das
passwords; (c) impedir 0 acesso de terceiros as passwords; (d) utilizacdo minima
do acesso ftp, por transmitir dados e passwords sem encriptagcdo, com alteracdo
perddica e frequente das passwords das contas ftp; (e) utilizacdo de programas
em php ou perl sem falhas de seguranca.



2. Fazer copias de seguranca da informacdo, programas e bases de dados alojados
no nosso servidor, com uma periodicidade adequada a periodicidade das
actualizacOes dessa informacao, para prevenir perda de dados,
independentemente da causa dessa perda. O painel de controlo permite fazer
copias rapidas e sem qualquer dificuldade.

3. Nao violar qualquer lei que esteja em vigor na ordem juridica portuguesa ou em
qualquer ordem juridica que seja aplicavel de acordo com as normas de direito
internacional privado, incluindo direitos de autor e propriedade industrial. A
pratica de ilicitos criminais, como publicacdo ou transmissdo de pornografia
infantil, serd denunciada aos 6rgéos de policia criminal competentes. O conceito
de transmissdo aqui utilizado inclui, para além do conceito juridico, a
transmisséo de qualquer ficheiro de e para o servidor.

4. Nao enviar SPAM: informagdo comercial no solicitada pelo destinatério,
incluindo junk mail, chain letters e pyramid schemes; nao referenciar qualquer
dominio do cliente, alojado nos nossos servidores, em qualquer mensagem
spam; ndo associar qualquer conta de email alojada nos nossos servidores a
qualquer mensagem spam. Estas obriga¢cdes também se aplicam no caso das
mailing lists. Qualquer mensagem enviada para um subscritor duma mailing list
deve incluir um link que permita a remocdo imediata e automatica da conta de
email desse subscritor da mailing list.

5. Nao fazer publicidade a qualquer dominio alojado nos nossos servidores com
violacdo das normas de boa conduta estabelecidas na internet, incluindo as
normas que regulamentam a utilizagdo do IRC e do USENET.

6. N&o violar a seguranca ou prejudicar o funcionamento de qualquer servidor,
sistema informatico ou de telecomunicacGes ou de qualquer transmisséo de
dados entre esses sistemas, o que inclui qualquer tentativa ou qualquer processo
informatico que contenha cddigo que possa ser utilizado com esse fim e também
inclui ac¢Oes de sniffing.

7. N&o publicar qualquer informacdo associada a crackers, hackers, warez ou
inserir links para sitios que publicam essa informacéo.

8. Na&o alojar qualquer servidor de IRC, nem utilizar quaisquer recursos do servidor
para participar em quaisquer acgdes que sédo julgadas ilicitas ou mé conduta no
IRC.

9. Na&o transmitir os recursos disponiveis, para alojamento web ou email, a
terceiros. O servico de email destina-se a disponibilizar meios de comunicagao
entre a empresa e 0s restantes agentes econdmicos e entre 0s varios
departamentos e trabalhadores da empresa, no caso dos clientes empresa. E
destina-se a servir de email pessoal, no caso de alojamento web de sites
pessoais, relativamente ao cliente particular, seus familiares e amigos.

10. Ndo publicar ou transmitir (de e para o servidor) quaisquer contetdos
pornograficos.

Clausula I11 - Suspensao e cancelamento

1. Poderemos suspender ou cancelar a conta de alojamento web, sem que o cliente
tenha direito a qualquer reembolso ou indemnizacéo, caso o cliente viole
qualquer uma das obrigages estabelecidas na clausula 1l destas condi¢des gerais
ou caso a utilizacdo ndo se enquadre no tipo de utilizacdo previsto na clausula I.



Clausula 1V - Duracao do contrato

1.

2.

3.

O contrato terd a duracdo contratada pelo cliente e que consta das condi¢Ges
particulares do contrato.

Renovara automaticamente no termo desse prazo por um periodo de tempo igual
ao inicial.

Qualquer uma das partes podera denunciar o contrato desde que notifique a outra
parte com 30 dias de antecedéncia.

Clausula V - Preco

1.

2.

Durante o periodo inicial, o preco serd aquele que foi contratado e constara das
condicdes particulares.

Em caso de renovacao, o preco a pagar pelo cliente seré aquele que estiver
publicado no site respectivo na data da renovacdo e a respectiva data de
vencimento sera comunicado ao cliente.

Clausula VI - Utilizacéo abusiva

1.

2.

O cliente ndo podera utilizar qualquer programa, script ou processo que
monopolize 0s recursos do servidor ou cause erros no seu funcionamento.
Poderemos terminar, desactivar, remover e, em ultimo caso, apagar esse
programa, script ou processo, de modo a garantir o bom funcionamento do
servidor e a distribuicdo equitativa dos recursos pelos respectivos utilizadores.

Clausula VII - Assisténcia técnica

A nossa empresa prestara assisténcia técnica conforme as seguintes normas:

1.

2.

A assisténcia técnica sera prestada através do e-mail:
alojamento@ovosmoles.net.

O objecto desse processo de assisténcia técnica tera que ser qualquer avaria ou
erro no funcionamento do servidor ou qualquer pedido de ajuda relativo a
utilizagdo do painel de controlo.

A assisténcia técnica respondera no prazo de 24 horas. O prazo médio de
resposta na data da publicacdo destas condigdes gerais € muito inferior ao prazo
estabelecido.

N&o prestaremos assisténcia técnica gratuita a utilizacdo de software open source
pré instalado, exceptuando qualquer problema relativo a instalagdo. Também
ndo prestara assisténcia técnica gratuita a qualquer programa instalado pelo
cliente. O cliente podera no entanto solicitar orgcamento para qualquer trabalho
de webdesign ou de programagéo.



